RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS
REF.: PREGAO PRESENCIAL N° 05/2013
INTERESSADO: CLARO S.A.

Em analise ao pedido de esclarecimentos, prezando pelos principios
constitucionais da legalidade, isonomia da concorréncia no certame licitatério e
competitividade, decido deferir as medidas pleiteadas e solicitar a adequacéo
do Edital n® 05/2013 nos termos requisitados. Desta forma, o Pregao
Presencial n® 05/2013 realizar-se-a em nova data ainda a ser definida pela

administracao e divulgada pelos meios oficiais.

Fazenda Rio Grande, 22 de outubro de 2013.
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Rogério Adriano Pinto

Pregoeiro
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Ao
ILMO. SR. PREGOEIRO DA CAMARA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE

REF: PREGAO PRESENCIAL N° 05/2013

CLARO S.A., sociedade por acbes, com sede na Rua Flérida, 1.970, Cidade
Monc¢des, cidade de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJ sob o n.°
40.432.544/0001-47, autorizatéria do Servico Movel Pessoal — SMP e de Servico de
Comunicacdo Multimidia - SCM, de NIRE n°. 35.300.145.801, doravante denominada
simplesmente CLARO, vem, respeitosamente por seus representantes signatarios, abaixo
firmados, apresentar PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS ao Edital de Pregao em epigrafe,
de acordo com as razdes de fato adiante declinadas:

| - DA TEMPESTIVIDADE

A sessdo de abertura da Concorréncia Publica para a contratacdo do objeto do
presente certame esta marcada para o dia 25 de outubro de 2013. Sendo protocolado o

pedido de esclarecimento, na presente data, torna-se irrefutavel a sua tempestividade.

I —DOS ESCLARECIMENTOS

DO OBJETO DA LICITACAO

Pretende a licitacdo em tela a contratagdo dos servicos de telefonia movel,

conforme especificacdes contidas no Objeto do Edital:
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1.1 A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de Servico Movel Pessoal (SMP) pdés-pago, com
tecnologia GSM, abrangendo acesso a internet sem fio e servigos fixos comutados —
STFC (VC2 E VC3), mediante a disponibilizagcdo de 25 (vinte e cinco) acessos, com
area de registro na cidade de Fazenda Rio Grande e/ou Regido (DDD 41), com
cobertura para voz e transmissao de dados, “Roaming” nacional, com
disponibilizagcdo de aparelhos em comodato, doagdo ou qualquer outro género sem
encargo financeiro, ou incluso no pacote ofertado pela operadora, na condigdo de
bénus ou benesse, de Estacdes Moéveis Celulares (aparelhos), com 5000 (cinco mil)
minutos/més de trafico estimado em VC1 e com 2500 (dois mil e quinhentos)
minutos/més de trafico estimado em VC2, com isencdo de qualquer tarifa entre
ligagdes intragrupo e realizacdo de portabilidade, conforme especificacfes

constantes neste Edital, especialmente no Anexo Il.

Contudo, o presente Edital possui algumas incorrecdes passiveis de

esclarecimentos, sendo vejamos:

1 — DA COTACAO CONJUNTA PARA VC1, VC2 E VC3 E OMISSAO QUANTO A
PERMISSAO PARA SUBCONTRATACAO

Veja que o instrumento licitatério informa que esta dividido por lotes, mas ao final
cota conjuntamente VC1, VC2 e VC3 em lote Unico e é omisso quanto a permissao para

subcontratacdo dos servigos de longa distancia.

Diante do exposto, faz jus o presente questionamento, pois da forma como se
dispbe o edital, torna-se impossivel a realizacdo do certame, tendo em vista que viola as

regras da Agéncia Nacional de Telecomunicagdo — ANATEL.

Em se tratando de servigo de telecomunicacdes, as exigéncias legais deverdo ser
compatibilizadas e adequadas as exigéncias especificas do servi¢o, constante da Lei Geral
de Telecomunicacdes (Lei Federal n. 9.472/91), sob pena de restar comprometida sua

regular execucao.
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Salientamos que a regulamentacédo de telecomunicacdes, em especial a Lei Geral
de Telecomunicagbes, Lei Federal 9472/91, dividiu as outorgas para a prestacdo dos
servicos bem como as areas para a prestacao das duas modalidades dos servi¢cos ora
demandadas pela Administracdo, repise-se: SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO,
nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional bem como de SERVICO MOVEL
PESSOAL.

Contudo, para os que acompanham o desenvolvimento das telecomunicagfes e a
sua regulamentagéo ao longo dos anos, ndo resta davida que a regulamentacéo estipulada
pela Resolucdo n° 477/2007 da Anatel e, igualmente, a que fazia a anterior Resolugcéo
316/2002 da ANATEL, separa evidentemente o servi¢o local, restringindo-o as empresas
autorizadas a prestar o Servico Mével Pessoal (SMP) e o servigo telefonico fixo comutado
de longa distancia nacional (STFC LD), que compete as prestadoras do Servi¢o Telefénico
Fixo Comutado de Longa Distancia (STFC LD).

Desta forma, deve ficar claro que a operadora do SMP apenas se encarrega de
encaminhar as ligagdes telefénicas de seus clientes a outros telefones, méveis ou fixos,
desde que locais. Sendo o DDD diverso, estamos diante de chamadas de longa distancia
(VC2 e VC3), as quais sdo prestadas pelas operadoras de Longa Distancia, que fazem
parte STFC.

A esse respeito, dispde o Art.4° e seus paragrafos da Resolugéo n° 477/2007:

“Art. 4° Servico Movel Pessoal — SMP é o0 servico de
telecomunicagfes terrestre de interesse coletivo que possibilita a
comunicacao entre Estacbes Moveis e de Estacdes Moveis para outras
estacdes, observado o disposto neste Regulamento.

81° O SMP é caracterizado por possibilitar a comunicacdo entre
estacbes de uma mesma Area de Registro do SMP ou acesso a redes de
telecomunicagdes de interesse coletivo.

§2° O encaminhamento de chamadas de Longa Distancia observara

o disposto no Capitulo Il do Titulo V.”

Nesta esteira, a mesma Resolu¢do antes declinada, no Capitulo 1l do Titulo V:
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“Art. 85 — O Usuério de SMP, no exercicio de seu direito de escolha
deve selecionar a prestadora do STFC de sua preferéncia para
encaminhamento de chamadas de Longa Distancia a cada chamada por
ele originada.

§1° Considera-se longa Distancia, quando originada no SMP, a
chamada destinada a Codigo de acesso associado a area geografica

externa a Area de Registro de origem da chamada.”

“Art. 86 — O valor devido pelo usuério nas chamadas em que houver
selecdo de prestador deve ser fixado pela prestadora de STFC de Longa
Distancia, cabendo a ela a receita correspondente. O disposto neste artigo
ndo exclui o direito da Prestadora de SMP ao recebimento da
remuneracdo devida pelo uso de sua rede, bem como do Adicional por

Chamada AD, nas hipoteses e na forma previstas na regulamentagéo.”

Por conseguinte, € justo reconhecer que a concorréncia publica nao pode
cotar ligacdes locais e de longa distancia na mesma planilha, tendo que separa-las,
considerando que sédo servi¢os distintos. Mas, caso, queira cota-los em lote unico,

deve permitir a subcontratacéo parcial para longa distancia.

Observe que as prestadoras do SMP somente podem fazer constar dos seus
Planos de Servigcos as chamadas do tipo VC1, ao passo que as chamadas do tipo VC2 e
VC3 constituirdo as ofertas a serem praticadas pelas prestadoras de Servico Telefénico
Fixo Comutado de Longa Distancia — STFC LDN e LDI, de sorte que, por se tratar de
prestacéo de servicos diferentes (SMP e STFC LDN e LDI).

Nesta esteira, resta claro que o Edital deve se compatibilizar e adequar as
exigéncias da Lei Geral de Telecomunica¢des, da Resolucdo ANATEL e da Lei
8.666/93, sob pena de ficar comprometida da satisfatéria execucdo do servico de

telefonia movel.

A propria Lei de Licitagbes permite a subcontratacdo por parte das empresas
contratadas, na forma do artigo 72 e 78, inciso VI da Lei 8666/93:
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Art. 72 " O contratado, na execucdo do contrato, sem prejuizo das
responsabilidades contratuais e legais, podera subcontratar partes de
obra, servico ou fornecimento, até o limite admitido, em cada caso, pela

Administrac¢éo.”

Art. 78 " Constituem motivo para rescisdo do contrato:

VI - a subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a associacéo do
contratado com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem
como a fuséo, cisdo ou incorporacdo, ndo admitidas no edital e no

contrato."

A primeira vista, a lei somente permitiria a subcontratacédo de algumas partes do
objeto do contrato (e ndo a totalidade), se interpretado isoladamente o artigo 72, friamente,
sem o auxilio do inciso VI do citado artigo 78. Nao obstante, ambos 0s preceitos

entrelagam-se, intimamente, e ndo podem ser analisados, isoladamente.

Se a contratada, na execu¢do do contrato, sem prejuizo das responsabilidades
contratuais e legais, pode subcontratar partes, até o limite admitido em cada caso, pela
Administracdo (artigo 72) e o inciso VI do citado artigo 78 cataloga como motivo para
rescisdo do contrato a subcontratacéo total ou parcial do seu objeto, ndo admitida no edital
e no contrato, é curial que a subcontratagdo total € consentida. Do contrario, este inciso
ndo estaria fazendo referéncia a subcontratacao total, visto que a lei ndo contém palavras
inGteis, tendo estas sempre algum significado. Ha que se descobrir, portanto, o porqué de

sua permanéncia no texto.

A concluséo real é de que a lei ndo obsta a subcontratacdo total da execucdo do
contrato, nem tampouco a cessdo (transferéncia) total ou parcial, com o0 que esta de
acordo DIOGENES GASPARINI, ao avisar que:

"O Estatuto Federal Licitatério vai mais além e admite a
subcontratacao total (toda a execucao do contrato passa para um terceiro
sem que o subcontratante se desvincule do contrato) do objeto e a cessdo
(transferéncia total ou parcial dos direitos decorrentes do contrato a
terceiro, com o cedente desvinculando-se no todo ou em parte do contrato

cujos direitos foram cedidos), se essas opera¢cfes estiverem previstas e
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reguladas no edital. Observe-se que o Estatuto Federal Licitatorio sé
considera motivo de rescisdo contratual a subcontratacao, total ou parcial,
e a cessdo e a transferéncia, total ou parcial, se ndo previstas no edital e
no contrato. Consignadas no instrumento convocatorio, essas operagoes
sdo vdlidas, desvinculando-se ou ndo, em parte ou por completo, o
contratado do contratante. Nao cabe, assim, falar-se em fraude a licitacéao,
ainda que alguém nao selecionado por esse procedimento acabe por
relacionar-se contratualmente com a Administracdo Publica."(cf. Direito
Administrativo, Saraiva, 4a edicéo, 1995, pp.396/7).

ADILSON ABREU DALLARI, ao tratar de contrato de obra publica, estuda, com
profundidade, esta tormentosa questdo, ainda que sob o regime juridico do Decreto
73.140, de 9.11.73, que ndo difere basicamente do direito atual, e conclui: "desde que
haja prévia aquiescéncia da Administracdo, ndo ha por que impedir-se a
transferéncia de contrato realizado com esta, mesmo que com dispensa de licitacao,
pois, in casu, nem se propfe a questdo da licitagdo" (cf. Cadernos FUNDAP,
publicagéo da Fundacdo do Desenvolvimento Administrativo, n® 11, de julho de 1985, pp.
27 a 38).

A doutrina, em unissono, autoriza a subcontratacdo da execuc¢do do objeto do
contrato, conquanto alguns autores o fagam com restricdo, ndo permitindo a

subcontratacao total, sendo apenas parcial, desde que prevista, obrigatoriamente, no edital

€ no _contrato, com o apoio da mais Alta Corte de Contas da Unido e do Estado de Séo

Paulo.

Sem duvida, o contrato administrativo € pessoal, sem ser personalissimo, e a
lei permite que, excepcionalmente, a contratada transfira ou ceda a terceiros, a
execucdo do objeto, dada a concentracdo, racionalizacdo e especializacdo de

atividades.

Por tudo exposto, a subcontratacdo ou o cometimento a terceiros de partes
da execucdo do objeto e de suas obrigagdes contratuais é, pois, perfeitamente licita,
desde que haja previsdo desta faculdade no edital e no contrato, até o quantitativo

admitido pela contratante. Sendo assim, subcontratacdo é permitida, desde que
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esteja prevista expressamente no edital e no contrato, até o limite ali consignado e a

responsabilidade originéria da contratada permanece inalterada.

Nesta esteira, resta claro que o Edital deve se compatibilizar e adequar as
exigéncias da Lei Geral de Telecomunica¢des, da Resolucdo ANATEL e da Lei
8.666/93, sob pena de ficar comprometida a satisfatéria execucdo do servico de

telefonia movel.

Por fim o edital esta licitando as ligagbes de VC2 e VC3 que sdo as chamadas
ligagbes do Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC na modalidade longa distancia
nacional, com o uso do Codigo de Selecéo da Prestadora, o que é perfeitamente passivel
de ser feito através de subcontratagéo.

Desta forma, solicitamos a retificagdo do presente edital quanto a possibilidade
expressa de subcontratacdo e de lote Unico para a prestacdo dos servicos ou a correta
cotacdo de VC1, VC2, VC3, AD e DSL em planilhas diferentes e lotes distintos. Sendo
assim, servimos do presente para questionar esse lImo. Orgéo quanto as consideracoes

acima aduzidas.

A Lei de LicitacOes, Lei Federal 8666/93 também ja estabeleceu limites para a

Administracdo prover o processo licitatorio:

Art. 3° A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio

constitucional da isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa para a

Administracdo e serd processada e julgada em estrita conformidade com

0s principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da

igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculacdo ao

instrumento convocatoério, do julgamento objetivo e dos gue lhes séo

correlatos.

§ 1° E vedado aos agentes publicos:

| - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocacéo,
clausulas ou condi¢cdes que comprometam, restrinja ou frustrem o seu

carater competitivo e estabelecam preferéncias ou distincdes em razdo da
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naturalidade, da sede ou domicilio dos licitantes ou de qualquer outra
circunstancia impertinente ou irrelevante para o especifico objeto do

contrato; (...)

Nesta égide, € medida de maior coeréncia e razoabilidade a retificacdo do presente
edital, com o escopo de se enquadrar nas normas da ANATEL e as regras do mercado de
telecomunicagcbes. Para que ndo haja comprometimento da lisura do certame, pela
violagdo do art. 40 da Lei 8.666/93 e consequentemente ao principio da vinculagdo ao

instrumento convocatorio.

2—DO CONSERTO DOS APARELHOS

1.1.7 Nos casos em que for constatado defeito de fabricacdo, a contratada
deverd providenciar o recolhimento do aparelho defeituoso encaminhando-o a
Assisténcia Técnica para as devidas providenciais. Durante esse periodo, devera ser
providenciada, por parte da contratada em 5 (cinco) dias, a substituicdo por outro
aparelho similar ou da mesma marca e modelo, até que o aparelho com defeito seja

devolvido em perfeitas condi¢cdes de uso.

Preliminarmente, compete esclarecermos que os aparelhos possuem garantia de
12 (doze) meses de fabrica, sendo assim, todos os aparelhos que apresentam defeito
devem ser enviados as assisténcias técnicas ligadas aos fabricantes dos equipamentos,

seguindo os prazos determinados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

Salientamos que as operadoras ndo possuem gestao quanto ao prazo de conserto
das assisténcias técnicas, pois essas lojas sdo vinculadas aos fabricantes dos

equipamentos e ndo as operadoras.

Sendo assim, a responsabilidade da Assisténcia Técnica dos terminais moveis, é
legalmente determinada para os Fabricantes, cabendo as operadoras o fornecimento dos

mesmos, como instrumento para prestacdo do Servico Mével Pessoal — SMP.

Desta forma, usualmente a Administracdo Publica em todas as instancias,

determina que seja fornecido percentual de aparelhos em back-up, para fins de utilizacdo
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em caso de defeito, ficando o contratante responsavel pelo envio do aparelho danificado

para a Assisténcia Técnica autorizada pelo fabricante do equipamento em uso.

Nesta esteira, casos haja comprovacao por laudo técnico expedido pela Assisténcia
Técnica do Fabricante que o defeito do fabricante ndo fora causado pelo mau uso, o
equipamento sera substituido, estando o mesmo dentro da garantia ofertada pelo

fabricante.

Sendo assim, sugerimos a reforma do presente item para que seja introduzida,
expressamente, a solicitacdo de 5% de aparelhos a titulo de Backup. Desta forma, caso
haja necessidade do aparelho ficar na assisténcia técnica, o usuario ndo ficard sem a
prestacéo do servigo, pois o aparelho serd imediatamente substituido, da forma que deseja

a Administragéo.
Diante do exposto, compete o presente esclarecimento, pois o ideal € que o edital
seja alterado, com o escopo de melhor atender as necessidades da Administracédo e a

viabilidade do servigo pelas operadoras.

3 = DO PRAZO PARA ENVIO DAS FATURAS

8.1 O pagamento serd feito por crédito em conta bancéaria ou através de
fatura, de acordo com o prazo indicado na fatura, no prazo de até 10(dez) dias do
recebimento da mesma, e em conformidade com o exigido neste Edital e demais

orientac6es da Camara Municipal.

Cabe salientarmos, que tal item fere a Resolucdo n°® 477, da Agéncia Nacional de
TelecomunicacBes — ANATEL esta Resolucdo deve ser seguida por todos os usuarios de

telefonia moével no pais, mesmo quando 6rgaos da Administracao Publica.

O art. 44 da Resolucdo 477 determina os prazos e formas de entrega das faturas

para a prestacdo de STM:
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“Art. 44. A entrega do documento de cobran¢a ao Usuario, constituido de
demonstrativos e faturas dos servigcos prestados, deve ocorrer pelo menos 5 (cinco)

dias antes do seu vencimento.

81° Os documentos de cobranca devem ser apresentados de maneira clara,
explicativa indevassavel discriminando o tipo e a quantidade de cada servi¢o prestado ao

Usuario.

§2° A prestadora pode lancar no documento de cobranca, desde que de forma clara
e explicita, os valores devidos em fungéo da exploracéo de servigos de valor adicionado,

bem como de outras comodidades ou facilidades relacionadas com o servi¢o autorizado.

83° A inclusdo, na cobranca, de qualquer valor devido que ndo decorra da

prestacéo de servigos de telecomunicacdes, depende de prévia autorizagdo do Usuério.

84° A qualquer tempo, o Usuario podera requerer, sem 6nus, outro documento de
cobranca, que contenha exclusivamente valores correspondentes a prestacdo do SMP.

85° A prestadora deve oferecer ao Usuério no minimo seis possiveis datas para

efetuar seus pagamentos mensais.

86° Havendo concordancia do Usuario, os demonstrativos e faturas do servico de
duas ou mais Estacdes MoOveis podem ser apresentados em um Unico documento de

cobranga, agrupando seus Codigos de Acesso.”

Nesta vertente, fica claro que o instrumento convocatoério estd em desacordo com
as regras da ANATEL, pois as operadoras possuem até 5 (cinco) dias uteis antes do prazo
de pagamento para entregarem as faturas. Sendo assim, se faz necesséria a retificacado do
edital, para a adequacdo do prazo de apresentacdo das faturas e seu pagamento,

conforme os ditames da Agéncia Reguladora.
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4 — DO PACOTE DE DADOS

Observe que o item 1.1.19 do Objeto e na Observacédo o 3 do anexo Il é solicitado
pacote de dados de 100 MB, entretanto no item 14 do anexo VI é informado pacote de 50
MB.

Assim, faz jus o presente questionamento para que fiqgue esclarecido qual pacote
de dados devemos de fato considerar na proposta de precos.

Era o que cabia esclarecer.

5 —DAS FATURAS

1.1.9 A empresa devera fornecer as contas telefénicas detalhadas em cada um
dos tipos de servigos com os respectivos valores, de acordo com cada item. Devera
ser fornecido mensalmente no méaximo na data da apresentacdo da fatura,
detalhamento dos servigcos prestados em midia 6ptica, nos formatos e mecanismos
de entrega definidos pela contratante, contendo todas as informacdes descritas na
nota fiscal e/ou fatura do periodo, bem como sintese do perfil de consumo de cada
acesso, tanto do consumo de minutos quanto de servi¢cos, a ser entregue no
endereco indicado pela contratante.

Diante das consideracfes do item acima transcrito entendemos que podemos
atendé-lo através da ferramenta web.

Nosso entendimento esta correto?

Esclarecemos ainda que ndo é possivel a customizacdo das faturas conforme
solicitado pelo item acima, pois as operadoras seguem o padrdo de faturamento
determinado pela FEBRABAN.
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Il = DO PEDIDO

EXx positis, e por tudo mais que do presente procedimento licitatério consta, espera
a Licitante que sejam realizados os esclarecimentos acima solicitados, garantindo-se,
assim, o respeito aos principios insertos na Lei n°® 8.666/93, na Constituicdo Federal e nas

demais disposi¢cdes normativas afetas a matéria.

Pede deferimento.

Fazenda Rio Grande/PR, 21 de outubro de 2013.

CLARO S.A. CLARO S.A.
Cl: 9.399.838-3 Cl:
CPF:772.234.544-15 CPF:

DANNENANN SIEMSEN

SRR M T 12





