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LEGISLAR FISCALIZAR REPRESENTAR TRABALHAR

com responsabilidade com eficiéncia COM COMPromisso por nossa cidade
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da populagao.
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APRESENTACAO

A Céamara Municipal de Fazenda Rio Grande é o Poder Legislativo
do Municipio, responsavel pela elaboracdo das leis municipais,
fiscalizacdo da Administracdo Publica, julgamento das contas do
Executivo nos termos legais e representacdo dos interesses da

populacgao.

A presente Carta de Servicos ao Usuario tem por finalidade informar
aos cidadaos os servicos prestados pela Camara Municipal, as
formas de acesso, os canais de atendimento, oS compromissos de
qualidade no atendimento e os mecanismos de participacao social,
nos termos da Lei Federal n® 13.460/2017 e da Lei Federal n°

12.527/2011 (Lei de Acesso a Informac&o).
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CAMARA MUNICIPAL

— FAZENDA RIO GRANDE —

INFORMACOES INSTITUCIONAIS

Endereco:

Rua Farid Stephens, n°® 179 — Pioneiros, Fazenda Rio Grande —
Parana, CEP 83.833-008

Site Oficial:

https://www.fazendariogrande.pr.leqg.br/

Portal da Transparéncia:

https://transparencia.betha.cloud/#/-16BWho9dyNHziTOyzOPaA==

Fale Conosco:

https://www.fazendariogrande.pr.leqg.br/comunicacao/fale-conosco

Horario de Atendimento:

Segunda a sexta-feira — das 08h as 12h e das 13h as 17h

W ol0
REPRESENTAR TRABALHAR moderna e proxima
COM COMPromisso por nossa cidade da populagdo.

uma gestao transparente,

LEGISLAR FISCALIZAR
com responsabilidade | com eficiéncia

@ ‘ Q 000 /\/ﬁ Comprometidos com


https://www.fazendariogrande.pr.leg.br/
https://transparencia.betha.cloud/#/-l6BWho9dyNHziT0yzQPaA==
https://www.fazendariogrande.pr.leg.br/comunicacao/fale-conosco

CAMARA MUNICIPAL

— FAZENDA RIO GRANDE —

CANAIS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

Ouvidoria Legislativa:

https://www.fazendariogrande.pr.leq.br/ouvidoria

Servi¢o de Informacéo ao Cidadao — SIC/e-SIC:

https://www.fazendariogrande.pr.leqg.br/transparencia/acesso-a-

informacao-1

Prazos legais:
- Resposta imediata quando possivel;
- Até 20 dias para resposta;

- Prorrogavel por mais 10 dias mediante justificativa.
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SERVICOS DISPONIVEIS AO USUARIO

Consulta de Licitacdes:

https://transparencia.betha.cloud/#/consulta/licitacoes

Consulta de Servidores:

https://www.fazendariogrande.pr.leq.br/transparencia/informacao-

de-servidores

Portal Legislativo:

https://www.fazendariogrande.pr.leq.br/

Portal da Transparéncia:

https://transparencia.betha.cloud/#/-I6BWho9dyNHziTOyzOPaA==

Organograma Institucional:

https://www.fazendariogrande.pr.leqg.br/transparencia/organograma-

administrativo-e-leqgislativo
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LEGISLAR
com responsabilidade

DIREITOS DO USUARIO DOS SERVICOS PUBLICOS

Receber atendimento adequado;

Obter informac0es claras e atualizadas;

Ter acesso as informacdes publicas;

Participar da avaliacao dos servicos;

Apresentar manifestacdes a Administracao Publica;

Receber tratamento respeitoso e sem discriminagéo.

MPROMISSOS DA CAMARA MUNICIPAL

Garantir transparéncia ativa e passiva,

Prestar atendimento com urbanidade e eficiéncia;

Promover acessibilidade as informacdes publicas;

Fortalecer a participacéo popular;

Assegurar publicidade dos atos administrativos e legislativos;

Buscar melhoria continua dos servigcos prestados.
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CAMARA MUNICIPAL

— FAZENDA RIO GRANDE —

PARTICIPACAO SOCIAL

O cidadao pode participar por meio de:

e OQuvidoria;

e Audiéncias Publicas;

e Sessodes Legislativas;

e Contato com Vereadores;
e Pedidos de Informacao;

e Sugestdes e manifestacdes populares.

LEGISLACAO APLICAVEL

e Constituicao Federal,;

e Lei Federal n®12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacao;

e Lei Federal n°® 13.460/2017 — Direitos dos Usuarios dos
Servicos Publicos;

e Lei Complementar n°® 101/2000 — Lei de Responsabilidade
Fiscal;

e Demais normas aplicaveis a Administracdo Publica e ao Poder

Legislativo Municipal.
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DISPOSICOES FINAIS

A presente Carta de Servicos podera ser atualizada periodicamente
visando o aprimoramento continuo dos servi¢os publicos prestados

pela Camara Municipal de Fazenda Rio Grande.

O objetivo é garantir maior transparéncia, eficiéncia administrativa e

fortalecimento da relacao entre o Poder Legislativo e a populacéo.
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