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PROJETO DE LEI N° 029/2017

DE 16 DE AGOSTO DE 2017
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Estabelece que as agéncias bancarias do
Municipio de Fazenda Rio Grande que recusarem
atendimento presencial a seus clientes com a
justificativa de haver atendimento eletrdnico
dentro da agéncia estdo sujeitas as sangbes que
menciona e da outras providéncias. '

A CAMARA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE, Estado do Parana, aprovou e eu, PREFEITO
MUNICIPAL, sanciono a seguinte lei:

Art. 12 As agéncias bancarias do Municipio de Fazenda Rio Grande que recusarem
atendimento presencial a seus clientes com a justificativa de haver atendimento eletronico
dentro da agéncia estdo sujeitas as seguintes sangdes, nesta sequéncia:

| - na primeira infragdo: adverténcia;

Il - na segunda infracdo: multa no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais);
Il - na terceira infracio: multa no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais);
IV - na quarta infracdo: multa no valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais);

V - na quinta infragdo: multa no valor de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais) e suspensdo do
alvaré de funcionamento do estabelecimento por 5 (cinco) dias uteis; e

VI - na sexta infragdo: cassacdo do alvard de funcionamento do estabelecimento, observado o
devido processo legal.

Art. 22 As agéncias bancarias deverdo se adequar ao disposto nesta Lei no prazo maximo de
30 (trinta) dias, contados de sua publicagdo.

Art. 32 As dentncias relativas aos infratores das disposicdes desta Lei deverdo ser feitas
perante Secretaria Municipal de Administragdo — Divisdo de Arrecadacao.

Art. 42 Os valores das multas previstas no artigo 12 desta Lei serdo atualizados
monetariamente na data do seu pagamento.

Art. 52 O Poder Executivo fica autorizado a regulamentar esta Lei no que couber.

R. Farid Stephens, 179 - Pioneiros, CEIl’ 83833-008 Fazenda Rio Grande - PR
Fone/Fax: (41) 3627-1664 www.fazendariogrande.pr.leg.br




CAMARA MUNICIPAL DE
FAZENDA RIO GRANDE
APROVADO EM
b VOTACAO

_oal 10 1 I¥ |

CAMARA MUNICIPAL DE
FAZENDA R!O GRANDE

APROVADO EM
2* VOTAGAO

it | JO | I
Ao OByt 1o 1O

\MARA MUNIC
FAZENDA RIO L DE

REDACAD FINAL

Jo J 10 1 2opn




ein®029/2017 Autoria: Marlon Roberto Ferreira e Irm3o José Miranda 16/Ago/17

CAMARA MUNICIPAL
FAZENDA RIO GRANDE - PR

Projeto de L

IV}
I

Art. 62 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicbes em

contrario.

Fazenda Rio Grande, 16 de Agosto de 2017.

MARCIO CLAUDIO WOZNIACK

Prefeito Municipal

R. Farid Stephens, 179 - Pioneiros, CEP 83833-008 Fazenda Rio Grande - PR
Fone/Fax: (41) 3627-1664 www.fazendariogrande.pr.leg.br



Projeto de Lei n° 029/2017 Autoria: Marlon Roberto Ferreira e Irm3o José Miranda 16/Ago/17

CAMARA MUNICIPAL
FAZENDA RIO GRANDE - PR

)
b

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem como objetivo resguardar o direito dos cidad3os. Embora as
agéncias bancarias tenham plataforma digital, sabemos que muitas pessoas, principalmente os
idosos, tém dificuldade em operar 0s equipamentos de autoatendimento, e normalmente
estas instituicies financeiras disponibilizam apenas um funcionério para auxiliar na realizagdo
das transacdes, o gue acarreta em consideravel demora. Estas dificuldades encontradas
podem trazer consequéncias ainda mais graves, pois eventualmente levam “estes” a
procurarem auxilio de terceiros, sendo que atualmente é publico e notdrio que pessoas mal
intencionadas infiltram-se em Bancos, especialmente nas filas dos aposentados, utilizando-se
de artificios e aproveitando da boa fé e desconhecimento dos idosos no trato com
equipamentos que processam saques e outros tipos de transagoes fina nceiras.

E comum observamos que os bancos procuram direcionar clientes e demais usudrios para
caixas eletronicos, casas lotéricas e correspondentes bancarios, na intengdo de desinchar filas
e cumprir as metas de atendimento, entretanto o consumidor ndo pode ter sua demanda
negada, com o unico objetivo de isentar estas instituicdes financeiras de suas obrigacdes, a
opcdo pela prestagdo de servigos convencionais ou através de meios alternativos deve ser do
cliente ou consumidor.

O Banco Central, através da sua Resolugdo no 3.694 de 26 de Marco de 2009, artigo 3° ja
dispde:

Art. 32 E vedado as instituigdes referidas no art. 12 recusar ou dificultar, aos clientes e
usuarios de seus produtos e servicos, 0 acesso aos canais de atendimento convencionais,
inclusive guichés de caixa, mesmo na hipétese de oferecer atendimento alternativo ou

eletrdnico.

E, portanto dever do Poder publico defender o cidaddo e os seus direitos, por isso a
apresentagdo deste projeto de lei, ao qual espero apoio dos Nobres Edis que compdem essa
Egrégia Casa de Leis.

Certo da aprovacéo do presente projeto, desde ja agradecgo.

sl Fazenda Rio Grande, 16 de Agosto de 2017

Vereador Prof. Marlon
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